" It’s one tﬁing to promise, another toyerform."

computer solutions

Referenties

Beaulieu International Group BeaUheU —

International Group

De klant

Beaulieu International Group is een Belgische industriéle groep die ontstond in de
zomer van 2005 uit de fusie van vijf zelfstandige takken van de voormalige
Beaulieu-groep.

Beaulieu International Group is Europees leider in de productie van
vloerbekleding en meubelstoffen. Wereldwijd is ze één van de belangrijkste
spelers in deze sector.

Het is een verticaal geintegreerd bedrijf, dat zowel actief is in de productie van
grondstoffen en halffabrikaten als van afgewerkte producten.

Beaulieu International Group heeft een dertigtal vestigingen, gespreid over acht

landen, telt 4.200 medewerkers en haalde in 2007 een omzet van meer dan 1,5
miljard Euro.

De opdrachten

Consolidate ritm rapportering
Behoefte van de klant.

Uitbouw en onderhoud van RITM rapportering binnen de Beaulieu International
Group op een Cognos platform.



De oplossing van Computer Solutions.

Als Cognos Certified Parter, was Computer Solutions verantwoordelijk voor de
uitbouw van de rapportering voor RITM, het ERP pakket wat uitgerold is bij een
deel van de firma’s in de Beaulieu International Group. Deze opdracht begon in
2006, en werd stelselmatig uitgebreid, tegelijkertijd met het uitrollen van RITM in
verschillende firma’s.

De taak van Computer Solutions bestond uit zowel de analyse en ontwikkeling
van de rapporten, alsook het beheren van het datamodel en de data dictionary.

Naast het voldoen aan de verscheidene rapporteringsnoden van de gebruikers,
was Computer Solutions ook verwoordelijk voor het beheer van het Cognos BI
platform binnen de groep.

Ook bij de upgrade naar Cognos 8 werden de bestaande rapporten gevalideerd
en indien nodig herwerkt.

Daarnaast was Computer Solutions ook verantwoordelijk voor het geven van
verschillende opleidingen aan zowel eindgebruikers, report authors als advanced
business users.

Aankoop datawarehouse

Behoefte van de klant.

Opvolgen van de huidige aankopen teneinde gunstige prijzen te bedingen op
toekomstige contracten, alsook een overzicht bieden van de uitgaven over de
groep heen.

De oplossing van Computer Solutions.

Bij de ontwikkeling van het aankoop datawarehouse, bood Computer Solutions
een oplossing van A tot Z. Zowel de analyse, de ontwikkeling in DecisionStream

(een Cognos product), het ontwerp van het datamodel als de rapporten werden
verzorgd.



Begin 2007 werd de scope van dit project gedeeltelijk aangepast. Er werd op dat
moment ook gekozen om binnen de Beaulieu International Group alle ETL
activiteiten via SSIS (SQL Server Integration Services) te laten gebeuren.

Computer Solutions was hier verantwoordelijk voor het bijstellen van de scope, en
het migratie van de ETL naar SSIS. De rapporten werden hier tevens aangepast
om te matchen met de nieuwe scope en de nieuwe behoeftes van de
eindgebruikers.

Ook het grondig documenteren van het volledige project behoorde
vanzelfsprekend tot de scope van het project.

Garens datawarehouse
Behoefte van de klant.

Opvolgen van contributiegegevens voor de Garens Divisie van verkoop over de
verschillende productiestappen heen. Tevens het het rapporteren van productie
en verkoopsbudgetten ten opzichte van de werkelijke verkopen.

De oplossing van Computer Solutions.

Het garens datawarehouse werd ge-analyseerd en ontwikkeld door Computer
Solutions in samenspraak met een aantal key gebruikers binnen de garens divisie
van de Beaulieu International Group.

De volledige ontwikkeling werd gedaan door verschillende consultants binnen
Computer Solutions en is uitgevoerd in SSIS.

Bij het uitrollen van het datawarehouse binnen een Cognos 8 omgeving, speelde
Computer Solutions tevens een adviserende rol. Teneinde aan de talrijke
behoeftes van de gebruikers te beantwoorden verzorgde Computer Solutions
verschillende opleidingen voor zowel eindgebruikers als report authors.

Begin 2008 werd de scope van het garens datawarehouse veranderd. Om deze
nieuwe doelstellingen te verwezenlijken, werd een nieuwe fact tabel voorzien,



alsook het aanpassen van een aantal dimensie tabellen. Ook hier verzorgde
Computer Solutions de analyse, implementatie en documentatie.

Partnerbeheer

Behoefte van de klant.

Het beheren van partners (klanten, leveranciers, ...) van de verschillende firma’s
binnen de groep, en ze consolideren.

De oplossing van Computer Solutions.

Om dit project tot een goed einde te brengen, ontwikkelde Computer Solutions
een dynamisch programma dat kan geconfigureerd worden om verschillende
partners te groeperen en aan te passen.

Om te voldoen aan de verschillende vereisten van de verschillende divisies is
zowel de database layer als de interface volledig parametriseerbaar gemaakt.
Via de grafische interface is het mogelijk een volledig overzicht te hebben over de
volledige boomstructuur.

Deze back-office applicatie wordt gebruikt voor het beheren van klanten, en het
voeden van de klanten dimensie in de verschillende datawarehouses.

Zowel analyse, ontwerp en ontwikkeling, als onderhoud en documentatie
behoorde tot het takenpakket van Computer Solutions.

Corporate datawarehouse

Behoefte van de klant .

Een overzicht, op groepsniveau, van de contributiegegevens over de

verschillende supply chain levels, om zo stragische beslissingen te kunnen
nemen.



De oplossing van Computer Solutions.

Na een uitvoerige analyse-fase waarin Computer Solutions een adviserende rol
speelde, werd deze eerste fase van de Corporate Datawarehouse ontwikkeld.

De corporate datawarehouse zorgt voor een overzicht van contributiegegevens
over verschillende niveau’s van integratie. Elk niveau reflecteert een aantal
supply chain levels waarin de contributie kan worden geanalyseerd. Een vaste
set van rapporten zorgt voor een gestandaardiseerd overzicht over alle niveau’s
van integratie heen.

Computer Solutions zorgde hier in samenwerking met een aantal key-users in de
Tuft en Garen omgeving voor het sourcen uit verschillende ERP pakketten, en het
samenbrengen van de gegevens. Het matchen van gegevens, waken over data
kwaliteit, de ontwikkeling, onderhoud en documenteren van het systeem
behoorde hier tot het takenpakket.

Stroomlijnen van ETL Processen via SSIS

Behoefte van de klant.
Het ontwikkelen van de ETL processen optimaliseren.
De oplossing van Computer Solutions.

Om de ontwikkeling van de verschillende datawarehouses te versnellen, en de
data kwaliteit te verbeteren, ontwikkelde Computer Solutions een Dimension
Repository. Deze fungeert als centrale bewaarplaats voor dimensies die in vele
datawarehouses gebruikt kunnen worden. Voorbeelden hiervan zijn klanten,
datums, landen en regios, munten, etc.

Door het sourcen uit deze centrale bewaarplaats kunnen de verschillende
datawarehouses rekenen op een verhoogde data kwaliteit als een uniforme
vormgeving.

Computer Solutions verzorgde hier zowel het ontwerp als de implementatie.



Voor het optimaliseren van een aantal standaard taken in SSIS (SQL Server
Integration Services), zorgde Computer Solutions voor de ontwikkeling van een
aantal custom componenten.

Deze componenten zorgen onder meer voor auditing, file control, beheer van
variabelen en het parametriseren van de ETL. De gestandaardiseerde,

gebruiksvriendelijke interface en het grote aantal features zorgt voor een optimale
ontwikkeling van de ETL processen.

I mplementeren van Human Resour ces datawar enouse

Behoefte van de klant.

Opvolging van werknemers op vlak van Human Resources : Prestaties,
ziekteverzuim, arbeidsongevallen, etc. Dit zowel op groepsniveau als per
afzonderlijke divisie.

De oplossing van Computer Solutions.

De oplossing bestond erin op basis van flat files aangeleverd door SD Workx een
datawarehouse te ontwikkelen waar gegevens betreffende prestaties van
arbeiders en bedienden kunnen worden geraadpleegd. De oplossing voorziet het

analyseren van talrijke measures zoals arbeidsongevallen, zwangerschapsrust,
klein verlet, carensdagen, etc...

| mplementeren van een production monitoring datawar enouse
Behoeft van de klant.

Opvolgen van snelheden en rendementen van machines, efficiéntie van ploegen
en hulppersoneel en analyse van machine stops naar tijd en frequentie toe.

De oplossing van Computer Solutions



Computer Solutions zorgde hier voor een geintegreerd datawarehouse die zowel
gegevens betreffende snelheden tot op 5 seconden nauwkeurig weergeetft, als
het rendement van machines, hulppersoneel en ploegen.

Het opvolgen van machine stops naar tijd en frequentie toe werd bewerkstelligd
door het opslaan van events per ploeg, job, operator en stops. Op basis van
deze gegevens, aangeleverd door het Barco systeem, werd het datawarehouse
vervolledigd, om het mogelijk te maken op een eenvoudige wijze te rapporteren
en analyseren.

Technologie

Bl Platform
Cognos 7, Reportnet 1.1, en Cognos 8

Database Platform
SQL Server 2000 en SQL Server 2005

ETL

DecisionStream en SSIS

Contactgegevens klant

Free Claerbout, Project Manager Business Intelligence
Tel : +32 56 672 454
Free.claerbout@bintg.com
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